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IL PERCORSO I

Liguria

* Una ricerca sulla percezione di Coop Liguria, coinvolgendo Soci, consumatori
e opinione pubblica, per testare il livello di consapevolezza e condivisione
dei nostri valori

e La conferma che i nostri valori fondanti - solidarieta, sostenibilita, partecipazione,
inclusione sociale - sono reputati importanti e distintivi

* Una rinnovata consapevolezza che le attivita, le «azioni», che condividiamo
con la rete di partner sul territorio, sono percepite e riconosciute

* La decisione di creare una campagna pubblicitaria per confermare e sottolineare
i valori di Coop Liguria
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LA RICERCA I

Liguria

* Condotta da SWG, primaria societa in ricerche di mercato, di opinione,
istituzionali, studi di settore e osservatori

e Realizzata in tutta la regione

e Suun campione di circa 4.000 contatti, tra cittadini e soci Coop Liguria,
con focus group con alcuni fornitori e associazioni partner

e Tesa ad analizzare la rilevanza dei temi valoriali patrimonio di Coop Liguria
per tutti i suoi stake holders



IL SIGNIFICATO DI ‘CONVENIENZA’

Rapporto qualita/prezzo nettamente piu importante del puro risparmio. Ma per la meta dei liguri significa
anche essere consumatori responsabili

D8. Cosa significa per lei il concetto di convenienza? (2 risposte possibili)

LGURIA iﬂﬂm GENOVA socl CLIENTI

RAPPORTO QUALITA/PREZZO I

avere prodotti di qualita ad un 74 87 7 7

prezzo ragionevole

FARE SCELTE RESPONSABILI

quanti citano almeno una tra... @D soci ﬁ
4 9 sapere che i lavoratori sono trattati in modo equo 20 35 /]_.?‘ 48 67 4 8
%

sapere che i soldi che spendo rimangono sul mio territorio 18 11 G

29 1

sapere che produttori e i fornitori sono trattati in modo equo 18

RISPARMIO 12 7 1 4

spendere il meno possibile

Valori %. Altro: 1%; nessuna di queste: 1%, non saprei: 3%.

cop

Liguria

Tutti i diritti riservati



| BISOGNI PIU SENTITI PER IL PROPRIO TERRITORIO m

Liguria
Tutela ambientale, valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, salute e accesso alle cure. :
Soci particolarmente attenti anche alla lotta allo spreco
D7. Parliamo del territorio in cui vive. Tra i seguenti, quali sono secondo lei oggi i principali bisogni del suo territorio? (4 possibili risposte)
P
HLRIA m“m GENOVA G sh;)‘m-cr CLIENTI Q
et amvercse T s> o6 | 56
salute e accesso alle cure m 42 r 49 a4
valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti m 39 44 43
solidarieta e lotta alla poverta . 30 31 25
lotta allo spreco 7 24 30 26
sostegno alla scuola m 23 25 25
sostegno alla cultura 24 24 24
sicurezza alimentare m 15 19 14
socializzazione e comunita “ 15 o 21 19
educazione al consumo 7 12 | g i 21 14
lotta alle mafie 7 11 11 11
parita di genere 7 9 7

SWG Valori %. Nessuno di questi: 2%; Non saprei: 3%. Tutti | diritti riservati



I valori attribuiti a Coop dai cittadini m

Liguria

La qualita primo valore di Coop, seguono italianita, territorio e convenienza.
Differenze significative tra cittadini e soci.

D15. Quali sono i principali valori che oggi riconosce in COOP? (4 risposte possibili)

LIGURIA

i

21
EEEnmoom ™=

qualita italianita territorio convenienza sicurezza sostenibilita | vicinanza al solidarieta comunita etica trasparenza * §a|ute _
* innovazione
consumatore

41

22

cenova 44 22 22 19 13 17 15 12 11 11 10

soa 58 25 31 31 25 25 31 23 8 18 20 —
ent 52 27 29 27 21 18 21 17 11 12 14 In evidenza | 3

valori principali
per ciascun target

SWG INDAGINE QUANTITATIVA Valori %.



Le aree di impegno riconosciute a Coop

Liguria

Sicurezza alimentare, territorio, ambiente e lotta allo spreco le principali. Genova in linea con il resto della Regione.
Giudizio nettamente migliore da parte dei soci, tra i quali salgono i temi legati alla scuola e all’educazione al consumo.

D19. Tra i seguenti, quali sono secondo lei oggi gli ambiti nei quali COOP si @ impegnata di piu? (possibili pil risposte)

P
ucuria fHHRIN - e e
sicurezza alimentare m 27 4r 44 35
valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti 23 ﬁ 45 29
ttela ambientare | 7Y 21 26 25
lotta allo spreco m 21 22 26 N
sostegno alla scuola . 20 634 . 19 |
educazione al consumo n " 17 ﬁ 26 21
solidarieta e lotta alla poverta . 9 -/‘_\,-‘ 19 14
cialorasions o comunits n i - s - 11 et Khra e
sostegno alla cultura 3 6 8
salute e accesso alle cure Im . 5 3 5 .
parita di genere m - o 3 3 6
lotta alle mafie m 4 8 4

Valori %. Nessuno di questi: 8%; Non saprei: 20%.



Le priorita di impegno sociale per il prossimo futuro

Partire dalla lotta allo spreco, senza cedere sulla tutela dell’ambiente, la sicurezza alimentare e i prodotti locali.

Soci particolarmente attenti anche all’etica delle filiere produttive.

D22. E guardando al prossimo futurg, in quali progetti e azioni di COOP dovrebbe impegnarsi in modo prioritario? (possibili pil risposte)

cop

Liguria

cop
s @ Cote LIGURIA m“m GENOVA ﬁ;;? CLIENTI
lotta allo spreco  [EX 38 39 50 444
tutela ambientale B 29 31 44 35
sicurezza alimentare E . 28 . .30 T . 51&35
.vaicrizzazione del territorio e dei suoi prodotti _ 24 43 ﬁ‘f&z -
educazione al consumo _ 22 42 27
lotta allo sfruttamento nelle filiere produttive 24 47 ‘/1_\;*31
solidarieta e lotta alla poverta B 19 21 33 22
sostegno alla scuola 14 21 4323
lotta alle mafie 9 17 11
salute e accesso alle cure 9 21 12
B Sostegma”a oy = R 14 10 B A
socializzazione e comunita " 9 10 12
- pa”ta dlgenere Rl ——— 3 R ———— 12 7 W RO, . P

Valori %. Nessuno di questi: 3%; Non saprei: 13%.
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| RISULTATI

10

| risultati confermano la leadership «morale» della Cooperativa

Evidenziano I'importanza che i consumatori, e il pubblico in generale, assegnano
agli aspetti valoriali nel processo di acquisto

Quello che Coop Liguria fa arriva ai cittadini e piu ancora ai soci

v

Da qui la decisione di cogliere I'opportunita di una campagna
che ribadisca e rafforzi le nostre azioni
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cop

IL BRIEF

e Dare un segnale forte di dinamismo e confermare la leadership valoriale
sul territorio

* Far comprendere 'entita e il valore dell'impegno con cui Coop Liguria,
da 77 anni, e al fianco della comunita in cui e presente

e Raccontare i valori individuati attraverso I'indagine:

SOSTENIBILITA, SOLIDARIETA, PARTECIPAZIONE

12
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cop

CONCEPT PRESCELTO

 Adifferenza dei suoi competitor, per la sua natura cooperativa, Coop Liguria
antepone al profitto il bene della collettivita

* La nuova campagna vuole mettere in evidenza questa sostanziale e identificativa
caratteristica:

ALLE SOCIETA PER AZIONI COOP LIGURIA
PREFERISCE LE AZIONI PER LA SOCIETA



14

SOCI E LAVORATORI PROTAGONISTI

| volti della campagna sono persone vere:

4 |lavoratori che si sono candidati su nostra sollecitazione inviando
le proprie foto

e 1 Socio attivo

cop

Liguria




Alle societa
per azioni
preferiamo

le azioni

per la societa.

Liguria
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% Oltre al banco
3 o 3 | , dei freschi

fornisco i banchi
elle scuole liguri.

o— J < (FabtiZio, lavoratore Coop)
— - <
— -

Premi didattici
F per 5 milioni di euro :EZIIQOL.:
consegnati in 8 anni SOCIETA
4 con Coop per la scuola.

|
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Ala cooperativa

radici profonde,

me 1 1000 alberi
che pian teremo‘

quest’anno.

(Chiara, socia Coop)

Una prima area
verde di 6000 m? | w :EZ:IOLT
' riqualificata SOCIETA
a Genova Struppa. Lguria
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alla collettivita.

(Giulia, impiegata Coop)

Nel 2021, 747 milioni
di euro tra retribuzioni, m L L
acquisti, imposte SOCIETA
e iniziative solidali. Lo




N Nel 2021, acquistati =
131 milioni di euro g

di prodotti da SOCIETA 1

d

138 imprese locali.

19



i@ catrello”
ortato

4 tohne Iate\
. m:"bo chi

ho

ha | bisogno.

Sandra, socia Coop)

i

Sostegno concreto
e continuativo m L L
a 65 associazioni SOCIETA
locali. Lgure

»



21

IL PROGETTO SOSTENIBILE

GREEN WEEKS COQP

FINALMENTE METTE RADICI.

. Attraverso i fondi' delle “"Green Weeks” di agosto, Coop Liguria ha
donato 1.000 alberi per la rigualificazione di un'area verde a San Siro di
Struppa, sulle alture di Genova, aderendo a un patto di collaborazione
con il Municipio IV Media Valbisagno e molte associazioni locali. Questa
nuova “Oasi urbana” realizzata in Liguria, sara gestita dai volontari delle
associazioni, che proporranno attivita a ;?ondo ambientale.

COQP | szen
noeE .. et i
Coopllauwia | socEmA

wryveigria. e caop. It veww.caopselti.lt

Format che d’ora in avanti unira tutte le campagne valoriali di Coop Liguria
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LA DIFFUSIONE

Dal 19 maggio, per non sovrapporci con le affissioni elettorali
QUANDO e con la promo Grandi Marche di maggio

Affissioni, carta stampata, web, tv locali, social media, autobus
e metropolitana

CANALI
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