
UNA INEDITA
CAMPAGNA VALORIALE



IL PERCORSO

• La decisione di creare una campagna pubblicitaria per confermare e sottolineare
i valori di Coop Liguria

• Una ricerca sulla percezione di Coop Liguria, coinvolgendo Soci, consumatori
e opinione pubblica, per testare il livello di consapevolezza e condivisione 
dei nostri valori
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• La conferma che i nostri valori fondanti ‐ solidarietà, sostenibilità, partecipazione, 
inclusione sociale ‐ sono reputati importanti e distintivi

• Una rinnovata consapevolezza che le attività, le «azioni», che condividiamo 
con la rete di partner sul territorio, sono percepite e riconosciute



L’INDAGINE SULLA PERCEZIONE 
DI COOP LIGURIA



• Condotta da SWG, primaria società in ricerche di mercato, di opinione, 
istituzionali, studi di settore e osservatori

• Realizzata in tutta la regione

• Su un campione di circa 4.000 contatti, tra cittadini e soci Coop Liguria,
con focus group con alcuni fornitori e associazioni partner 

• Tesa ad analizzare la rilevanza dei temi valoriali patrimonio di Coop Liguria
per tutti i suoi stake holders
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LA RICERCA



Rapporto qualità/prezzo nettamente più importante del puro risparmio. Ma per la metà dei liguri significa
anche essere consumatori responsabili
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Tutela ambientale, valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, salute e accesso alle cure.
Soci particolarmente attenti anche alla lotta allo spreco
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I valori attribuiti a Coop dai cittadini
La qualità primo valore di Coop, seguono italianità, territorio e convenienza.
Differenze significative tra cittadini e soci.
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Le aree di impegno riconosciute a Coop
Sicurezza alimentare, territorio, ambiente e lotta allo spreco le principali. Genova in linea con il resto della Regione.
Giudizio nettamente migliore da parte dei soci, tra i quali salgono i temi legati alla scuola e all’educazione al consumo.
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Le priorità di impegno sociale per il prossimo futuro
Partire dalla lotta allo spreco, senza cedere sulla tutela dell’ambiente, la sicurezza alimentare e i prodotti locali. 
Soci particolarmente attenti anche all’etica delle filiere produttive.



I RISULTATI

• I risultati confermano la leadership «morale» della Cooperativa

• Evidenziano l’importanza che i consumatori, e il pubblico in generale, assegnano 
agli aspetti valoriali nel processo di acquisto

• Quello che Coop Liguria fa arriva ai cittadini e più ancora ai soci

Da qui la decisione di cogliere l’opportunità di una campagna
che ribadisca e rafforzi le nostre azioni 

10



LA CAMPAGNA PUBBLICITARIA



IL BRIEF

• Dare un segnale forte di dinamismo e confermare la leadership valoriale
sul territorio

• Far comprendere l’entità e il valore dell’impegno con cui Coop Liguria,
da 77 anni, è al fianco della comunità in cui è presente

• Raccontare i valori individuati attraverso l’indagine:

SOSTENIBILITÀ, SOLIDARIETÀ, PARTECIPAZIONE
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CONCEPT PRESCELTO 

• A differenza dei suoi competitor, per la sua natura cooperativa, Coop Liguria 
antepone al profitto il bene della collettività 

• La nuova campagna vuole mettere in evidenza questa sostanziale e identificativa 
caratteristica: 

ALLE SOCIETÀ PER AZIONI COOP LIGURIA
PREFERISCE LE AZIONI PER LA SOCIETÀ
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I volti della campagna sono persone vere: 

• 4 lavoratori che si sono candidati su nostra sollecitazione inviando
le proprie foto

• 1 Socio attivo

SOCI E LAVORATORI PROTAGONISTI
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Format che d’ora in avanti unirà tutte le campagne valoriali di Coop Liguria 



LA DIFFUSIONE
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QUANDO Dal 19 maggio, per non sovrapporci con le affissioni elettorali
e con la promo Grandi Marche di maggio

CANALI Affissioni, carta stampata, web, tv locali, social media, autobus 
e metropolitana



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


